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uebLOCK - Perguntas Frequentes

01. O que é uebLOCK?

O uebLOCK é um software de bloqueio, controle e gerenciamento do uso da Internet e do computador. Através do uebLOCK vocé
controla quais sites, janelas e programas podem ser acessados.

02. Quem é o responsavel pelo programa?

O uebLOCK é um software desenvolvido e mantido por Jodo Paulo Ferry, programador freelancer, graduado em Sistemas de
Informacgdo pela PUC Minas e com Especializagdo em Software Livre Aplicado também pela PUC. Se vocé quiser mais informacoes
acesse o site www.uebbi.com.

03. Que garantias eu tenho que o programa vai funcionar?

Nenhuma! O uebLOCK funciona com base na interagdo com outros softwares (Firefox, Google Chrome, o préprio Windows, etc...)
que atualmente sdo compativeis com o programa, mas que no futuro podem nao ser mais. Sempre que for possivel o uebLOCK é
atualizado visando manter essa compatibilidade, mas ao usar o uebLOCK esteja ciente que talvez, algum dia, ele simplesmente pare
de funcionar.

04. O programa é gratuito? Eu preciso pagar alguma mensalidade ou anuidade?

N3o. O programa NAO é gratuito, mas pode ser testado sem custos durante 10 dias! Ao final deste periodo vocé entdo devera
escolher entre remover o programa ou comprar uma Licenga, sendo que o pagamento desta licenca é unico, NAO EXISTE
mensalidade ou anuidade.

05. E quais as formas de pagamento? Posso parcelar minha compra?

O pagamento (via PayPal ou Pagseguro) pode ser realizado por Boleto, Transferéncia Eletronica ou ainda Cartdo de Crédito, nesse
ultimo caso podendo ser parcelado em até 18x.

06. E se eu ndo gostar, posso receber meu dinheiro de volta?

N3o, este tipo de garantia ndo é fornecido, afinal o programa pode ser testado gratuitamente, sem restri¢gdes, por 10 dias, periodo
mais que suficiente pra vocé decidir, antes da compra, se gosta ou ndo do programa.

07. Como que eu irei receber minha licenga?

Depois que sua compra for aprovada vocé recebera, em até 48 horas (normalmente alguns minutos depois), por e-mail, sua Licenca.
Uma Licenga é um Codigo de Ativacdo que devera ser usado para ativar (registrar) o programa.

08. Qual a validade da minha licenga? Eu posso utiliza-la em mais de um computador?

A Licenga ndo tem prazo de validade. Uma vez adquirida vocé podera utiliza-la por tempo indeterminado. Note, contudo, que vocé
nao pode utilizar uma mesma Licenga, simultaneamente, em mais de um computador. Ou seja, se vocé possui, por exemplo, 5
computadores e quer usar o uebLOCK em todos eles, vocé entdo precisa adquirir 5 licengas.

09. Se eu formatar ou trocar de computador, minha licenga vai deixar de ser valida? Vou ter que pagar novamente?

Ndo. Ao formatar ou trocar de computador a mesma Licenga serd valida. Nesses casos voc& NAO precisa pagar por uma nova
Licenga.

10. E se eu perder minha Licenc¢a? Tenho que comprar outra?

N3do. Se vocé vier a perder sua Licenga (Cédigo de Ativagdo) basta entrar em contato com o vendedor que ele entdo ira lhe
encaminha-la novamente, sem custos.

Se vocé ainda ficou com alguma duvida, ou precisa de algum tipo de ajuda ou suporte, entre em contato através das opcdes
disponiveis no site do programa - http://ueblock.uebbi.com
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